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Inicio Seguridad social Empleo Inmigracion y Emigracion

Inicio > Empleo > Economia Social, Autonomos y Responsabilidad Social de las Empresas > Responsabilidad S«

Consejo Estatal RSE

» Documentos aprobados en el Pleno del CERSE. 3 de mayo de 2011
Grupe 1:

"El papel de la RSE v la Crisis Economica: Su contribucion al nuevo modelo productivo, |a
competitividad v el desarrollo sostenible”

Grupe 2:

# "Transparencia, Comunicacion y Standards de los Informes v Memorias de Sosteniblidad"

+ Art.39 Ley Economia Sostenible:




LES. Capitulo VI Responsabilidad Social de las
Empresas

Articulo 39. Promocion de la responsabilidad social de las empresas.

En particular, el Gobierno pondrad a su disposicion un conjunto de caracteristicas e
indicadores para su autoevaluacion en materia de responsabilidad social, asi como

modelos o referencias de reporte, todo ello de acuerdo con los estandares

Internacionales en la materia.

2. El conjunto de caracteristicas, indicadores y modelos de referencia a que se refiere el
apartado anterior debera atender especialmente a los objetivos de transparencia en la
gestion, buen gobierno corporativo, compromiso con lo local y el medioambiente,
respeto a los derechos humanos, mejora de las relaciones laborales, promocién de la
integracion de la mujer, de la igualdad efectiva entre mujeres y hombres, de la igualdad
de oportunidades y accesibilidad universal de las personas con discapacidad y del
consumo sostenible, todo ello de acuerdo con las recomendaciones que, en este sentido,
haga el Consejo Estatal de la Responsabilidad Social Empresarial, constituido por el Real
Decreto 221/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el Consejo Estatal de
Responsabilidad Social de las Empresas.



‘...Estandares Internacionales’. Referencia obligada:

COMUNICACION DE LA COMISION AL PARLAMENTO EUROPEO, AL
CONSEJO ALCOMITE FCONOMOYSOUCTIALETROPEOY ALCONMITE D)
LAS REGIONES

Comisidn
EBGE S Estrategia renovada de la UE para 2011-2014 sobre la responsabilidad soclal de las
cmnresas
4.5. Mejora de la divulgacion de informacion de caracter social y medioambiental por
parte de 1as empresas........... |
4.6. Mayor integracion de la RSE en la educacion, la formacion y la investigacion. ... |
4.7. Insistencia en la importancia de las politicas nacionales v subnacionales sobre RSE]
4.8. Mejora de la armonizacion de los enfoques europeo y mundial sobre RSE.............. | /‘

4.8.1. Mayor atencion a los principios y directrices sobre RSE reconocidos
mternacionalmente ... 1 &2

La Comision se propone:

10. hacer un seguimiento del compromiso adquirido por las empresas europeas con mas GRIand -
de 1000 trabajadores de tomar en consideracion los principios y directrices sobre How to use the GRI Guidelines
RSE v la norma de orientacion ISO 26000 sobre responsabilidad social en sus Qi rstan with E
operaciones. 6= I =

La Comision mnvita:

B a todas las grandes empresas europeas a comprometerme de aqui a 2014 a tomar en EStan d ares
consideracion al menos uno de los siguientes conjuntos de principios y directrices al (f un d ament al mente G RI
)

elaborar su planteamiento sobre la RSE: el Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
las Lineas Directrices de la OCDE para las empresas multinacionales o la norma guia -
ISO 26000 sobre responsabilidad social; | 8026000’ OC DE.. ') estan

| o ‘ . siendo tomados en

C a todas las empresas europeas multinacionales a comprometerse de aqui a 2014 a
respetar la Declaracion tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y) - cyenta en nuestro
la politica social de la OIT. .
trabajo:

4.8.2.  Aplicacion de los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre Empresas y
3
Derechos Humanos™



Tabla 12, Clave: PERFIL

Ref. a 1SO26000 y a Directrices OCDE

Tabla de trabajo utilizada por la comision de redaccion del grupo del CERSE, que debera aportar una serie de INDICADORES DE REFERENCIA, segun mandata el art. 35
de la Ley de Economia Sostenible. El grupo continda su trabajo y esta es su sitiacion a Febrero 2012. A partir de esta tabla se estan constuyendo y consesuando los
indicadores propios que también menciona dicho articulo.

INDICE DE LA MEMORIA (PERFIL)

HEXD - INDICADDRER - REFERENCIAS

Dirac refe dac ; notac. para
(_Texto consensuado v aprobado en Pleno del CERSE) FEF 4RI TEXTO de
Economla Sostenible)
3.1 Periodo cublerho por la Inforrmaackn comtenida sn B memoris b il Ila M ris scta dic) b la Junita o
a} Perlodo gue oubre & Informe/memorta. nique e1ia Memoris s paninis &n i Ju ®
3.3 Clodo de precentacion de memoriac janual, bisnal, sio). aooloniciac.
b} Estructura organizativa de @ empresa‘organizacikén ¥ punto de contaotc para poskies consukas)
Eobee el comntenite. del Ifommeimemosds 21 Homibre de la organizaokon Tipo da Organizacion, $sofor, Aothvidad
cl Estructura de la propledad de la smpresa‘organizackén (relaciém de princpales accionistas, 23.23 Ectnurtura cperativa de la crgantzacion, Incluldas lac principales divicionss. sntidades cperathvac, Mllalac CHMV A1y2-B1.7-8:C
propletarios...], ) ¥ MeQOoios sonjuning o
Nomero de palses en kos que opera la onganizackin y nombre de los paises en los gue desamola
d} Marca's y productosiservicios que ofrece. 25 acfividades cignificativas o los gue sean reievantes especHcamente con respectio a oz azpecios de
sosbenibildad ramdos &n ls memonia.
. ‘Ventac/Ingresos por palsscireglones gue conctiayan
=] Zonas geograficas en ks gques opera. DAMeNCIONes e L oganiaciin informante, Inciado: Hmeso 08 SMpIBacon, Verte reta: |secior priveds) o ngres | e g o mac g loc Ingracoc totales. Empleados, por
o natos |pecior piblinl, CaRalknedin tobsl (deuds y petrimonic reic), Cantided de producics o ssridon prededom. Se S
) anima s qus sporisn mis indormacidn, pertinents, mmo Ao tots e, Propistanc shecthe (Indulkds w IdenSded y B
pcrartajs de propieded de i prncosies scociontml, Dk aparsosr oldramesnts wresoldn ampleo, dirssdo &
1 Informacion relevante gue reflaje la dimenclan de la =mpresaloganizackns entre oiros, 0.8 de indlireota
empieados, n.® de clenies, n.* provesdores i su fachaacidn principaies magnibudss econdmicas (como 'Valor esontmico dineoto genemdo y distribulde, Incluyendo Rgresos, costes de expiotacian,
podria ser el volumen de ventas, de beneficios, de inversiones, ratic de endesdamienio, pago de ECH retribucion a empieados, donaclones y ofras Inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos
Impusshos) ¥ pagos & provesdonss de caplal ¥ a goblemnos.
EC4 Ayudas nancieras sipgnBcativas recbidas de goblemos, por palses UaT, CCO0, OEREC: Impussios por palces
a] FAsdaclon de loc principales provesdonss, contratas ¥ subooniratas. - Base para Inciulr Ifomacion en & taso de negocios conjunios Joint ventures), Mlkales, Incialaok
1 FERFIL - aTendadas, activicades CubLonTaaEIG ¥ olms enddanes. .
b} Coberiurs del ndrmeimemona: resuta esencial para el lector entender sobre gué estd informando
la empresa‘onganizacion, en cuanio a gué actividades o a qué zonas geogradcas. Para faclkar la viskn 3.8 ‘Cobertura de la memona ¥ exicienola de imitackones del alance o cobertura de la memonia ol sxicRsren .
die conjunio s& puede Indicar cémo acceder @ indormacion compiementaria. a7 p— =0 S —— pr—
Descripciin dei efecio que pueda fener |a neexpresion de Informacion perienedenie a merorias anferiores, junio
c1  Informacian sobre ios camblos mas cignificativos gus se hayan producids en el periodo ¥ Que sea 210 oo 3 ramees ous
. o | - - & - -
conveniente sedaiar al iector para una melor apreciackon de ios datos 'F'E una fusion, ampilacion de s Camt " ool i g b mrsaaris e of Tamrmalis, st ochars ¢ pracied de e
Instalacion, aparicion de normathia que condicione Cerios procesos, evoluokon del emples, efc). 2 o, ek b i b i 5 bl ksl o B e, it chiss_
0] Estrategia de |a 0rganizacion &n aspectos de responsablidad social, Sin oiidar cuaies son los CHMY O-D2 Decoripolon gral. RIssgos ...
(ifer apartaria i e Fet F - | Seciaracin gef matvimG resporate de (3o de detizionss de 12 rgaNZacn (drecir genena, oresierts o goong C
£.2 de 130:28000 |obietivos de i3 empresaionganizacion, 3 descrpoon de los princpaies Impastos, riscgos v 11 Pt squhaaiente) Sobme 3 mevanca de @ sookninad para 18 crgaNTICAn ¥ S exkaegia
¥ Dirsctrices  |*Poriunidades.
OCDE) N A . . Desmipcion de los pAncpales ITRacios, NEsgos ¥ opomunidades. Cumpliments de EStAnGares, 15es ¥
=] Idenificacion de riscgos sectorlales y gesion de ios mismos. 1.2 2 e P - CHMV F3,a ¥ Recomend., 48, 48
ul FPollicas y meddas intemas para gamntzar [a predsidn, b exhausSvidad y la veracidad de |
imrformaciin presentsda en & irforme’ memoia.
208 Fosicion en las polBCas pUbicas y partidpacion en o desamolo de s mismas y de actvidades de Jobbying”.
o} Omganizaciores y asocclaciones a s gue & empnesa perieRece O BN [as gue paricipa, como 508 ‘Wiakor bobal de las aportaciones financisras i =n espech a paridos pol Boos o & Rsfucionss reacionadas, por
conrbucion a i definickon de su *ambio de Influsnola™. Dl
£13 Frncipales asociaciones a las que perenezra ilaies come asociacones secionales) Wo enies racionales &

rbamacionaies A |as que i organizackan apcu

!

Texto consensuado

)

)

GRI: Indicador de

Otras referencias

referencia principal




Buen Gobierno: en este caso, importante referenciaa CNMV

—

BUEN GOBIERNO Como muestra de unos propésitos claros y defendibles.  (Ver ref 6.6 15026000 Y Directrices OCDE )

TEMA:
D ollo de suk [aprobados por consenso en el HEXO - INDICTINGRE - RERERENCIAZ i
= - ——— e
Subtemas  |pleno del CERSE Mayo 2011) [Patronales, sindicatos, economia) rer
e TEATO INDICADOR GRI Ofros Indlcadorss de refarancla

social, admén. publicas)

Deciaraciin ol masimo mesporsable de i3 Dma de decdisiones de b omganzacon (drecor general, presidemie Jn@&
squiaiente) sobre |a reievanca de B sosiEnibilidad pars b orpnizacdn y su eskategia, Cumplimenio de estandanes CHMY- FT J— o "Conssic veie. . relac con s

48 |Procedimienios implaniades para eviar comficios de inbereses on o maimo Srgand de gotiemo g Imiersc.respete eves ¥ mglameniosumps de busna fe sus oblgacones
coniratos; mspeie usos v busnas prachicas de los secionss v erRonos donde: eherry
Dieciaracionss de mision y valores desammiadas Intsmamente, codgos de conducta i principios reisvantes pam & desembefio | arknd: y cbserve los principios adidonsies de FES msumidos * y  F.8 Concalol

Informackin explicita sobra: 11

- Compromies del Conseio con la RSE 4% = g yzocial y = de s s (e 43) N polfina de RIE
gqg | FrocedTisnia AR svaluar o desemoefln Dropi 0ff MACTY OMANG Of QUDIEMO, BT eIpec Con MIpech A desampefio
scondmico. arpienti v social
Wincwio enire @ reribucion de los mismbeos. ded Mo Sngano de gobiemo, alios diecivos i elecutivos [Incuidos: ios acuerdos de
- Folhica retributiva del Cordejn y alta Srecide 45 |asbandono del camgal y & desempefio de ks organizscion (inciuido su desempefio social y ambiental). Eche Indlo. & eckl an CHMY- E.1.10 a 18 En Cajac H.1-2.3
LABDRAL Ver & ECH
- Comisks edstentes en el Consejo [auditoria, rosbramientos, (CHSY BLZ 1 Comprobar sl la comiskon de inversiones Gene en cuenka orienos AEG
abilidad social, ete] =n & ndicador A.2.31-34
- Conficio de imereses de condejeros y alta direccidn CHMY Varios: C4, ©5
il ermacidn explicits wobee: Ver tamblén EC1
. i ital ISR [ " SR I Tk
2:|_1"|spnr\en-:ie Gestidn del capital & (de las inversionss de la emeresa/Oigamiz acds en FE NDICADORES $UPLEMENTO SECTOR FIMANCIERD

=n |2 gestion

aemeral y e partioddar de los Masss y Fondos de Perclones]

i iera. =g ETHE las Administrach PubE dhe bk b g B
nenciera. (o 'n"_ﬁ'a s Aorntinacions oo o palszz.on ueopami BD8 |vaior total d= lvs apofaciones Anancieras y en especie a paridos polficos o a instBuciones relacionadas, por palses
empresa/organizacitn
- Pollica de donacones
infermaciin explicha soboe:
- identificackin de hos Grupos de Intends y en su cise ks organizaciones que | 4942
24T Wer gssc kin en TABLA 1-PERFIL [Duplicados)

3] Actuaciones en
relacion can los
Srumos de Interds

i FEpEET

* Politices y précticas o mpliceckde de los Grupos & imenks s de ins acrion e J— - - & oot
Mecanismos ] istas ¥ EMpizados para COMUNCar Eromendaciones: iones ol mdsime S =M, Se

Sats heosr refersncls @ o pIOCEIm telEbeos siL0 o8 masludonss S8 SoCioniman U Oiron MHECENIEFION QUE PEMMIRER § (00 moclorirbun
minaritaria aspremr m cpiidn sets sl misimo énpsa 8 goblsrea, Procen de bnformacin ycomuls § lon smplssdon scbes b relsclonss | CAMY: D4 Indique, &N su caso, s medidas adoptadas para fomentar |3
sborsie con Amence e represscbecdn formal Sk cme TOMAES O8 EMDRES2” & nivel de omgenksckén v b EpESENAOOn de 05| partoinacion de Ios accionistas an s junkas genemies. DT80
ETDIEA0S sn sl minino frgans da pobismo. S Kenticanin i specics relscionaden con o dewmosfic scondmico, smblentsl v sodsl gus
8 haysn nusciieds & trevein de ssfos memsnioncs dursnts sl pericds gus oubes al Informae.

- (8! i de Sdlogo y tn con los grupod de interds 44

2 & instaladions y oficings para perianas oom discapatidad | 2= pacan a & tabda DEECAP ACIDADY

. Foracidn, iiahds proceda, o grupes de inlerds én mateda g RSE

. Controd de b seguridad v electo sobee b saliad en productos ¥ sendbe,

coing protecddn al clienteconsumidor [BE PAZAN & TAELA -CONEUMT)

= Responsabilidad en bos mensajes de comunicacin comercial

. Slsteimas de sugenencia y neckam adones

Forcentaje ¥ numen tolal de acuemics de imverzsion signifcabivos gue Incluyan ciSusuiss de derschos Fumancs © gue hayan sido

- Peoilticas e RSE en li Cadena de soministro (ianes, provesdons, contratas, HRA
piicho de ondlisis en maeriy de derechos uranos

subeoniratas), em relacde con su b izacidn al resgsecin, proyecto comnes, P proy— vy " g — i re— ;

preferencin, edgendas, ste., y medidas, en su caso, sdoptadas para la eficas spliceddn iRz medicas adogtadas como consecuencia
de los comprnm o sorvidos al regecia HRZ | Tokal de horas de formackon de s empieados. sobre polRcas iy procedi mienins: neaconacis con agquelos
4} M= B0E |05 Valor aporiaciones Tinanciens yen especie a paridos ¢ Insflucionss reiacionadas, por palses

mepromins on e
e dades donde

Iresriacion &olse:

¥ Mmcicden de reapetc -0 a0 W o inlersncs— snis (8 ozctumbrne ool i

Hauraiesn, sicance y efectividad de programas y pracicas para evailar y gestionar los impacios de las operaciones en las

lax e reoressnien cefan de i ldentded cuburel, s e
Infsrmacicon explita Lokee. oomunidades, Induyendo enirada, operadin y salida de b erpresa.

*  Eximesda de un Chiigo de conducta y cualguier otro procefimienio oo
BB |Pomenigje de empieados formados en las poifio;s ecimiznics ant-comupcion de ka oganizcion.
referencias a combatir y evitar la comupdicn en o secior pdibdico y privado ¥ pea
:|:|{u-|-|_;|cr_'||1 = Sistemas de seguimiento del cumplimiento del chdigo de conducta y proteccide Pa— R iy 2 I s de comupcitn,
e denunciantes y Testigns
*  Polfticas com reigscto a bos controkes sobre blangues de Snenc 802 | Porcentaje ¥ niomen tolal de unidades de negocio aralzadas com respecio a riespos reacionados con i@ comupcion
=  Politicas relacionadas con el rifico de infleendad y conflicto de intereses $0E |Posicion en las poiticas plbicas y parficipacan en el desamilo de las mizmas ¥ de actvidades de obbying”..
ENTODOS LOS HR4 |NOmero tobsl de incdenies de dizoiminacidn y medidas adoptadas.
TEMAS{Neta: ver |5e deberlan imduir lat samdones o condenad significativad o la emgresa y ofganizaciones, | 307 | NOmerD totsl de acciones por cauzaz reacionadas com pracicas monopolisicas y conta |a |lore competencia, y Sus recuitaios. CHMY: D4 ‘"dentifloackén y decoripoién de loc procecoc de
GRT PR referidos @ o a sus Srigentes, en cada una de las materias, asi como las medidas cormectoras de ks . | . . . sumplimiento de lac disiinias regulacicnes que afectan a su cooledad
Valor monetario de sancdomes y multas signficativas y nimem iotsl de sanciones no monestarias derfvadas ded Incumplmisnin dey .
roduilas incumplimientos derertad. 208 A yio acu grups. CONESULTA REGQIETROE OFICIALES
feonsumal EMIA |Cosie de las mulas significativas y nimem de sanciones no monetarias por incampiimienio de la normativa ambiental.




Medio Ambiente

TEMA: MEDIO AMBIENTE Reduccion del impacto medioambiental de las actividades de la empresa u organizacion, Mer ref. apartado 6.5 1IS026000 y Directrices OCDE )
Desamrollo de subtemas (Aprobados por consenso HEJ’.O-IMI:I!CADOREG)EE:ENCIAS
\ : z
Subtemas 2n el plenc del CERSE Mayo 2011} (Patronales, TEXTO {atsnclon, en sats blcqus, satos Indlcadorsa no sstén allneados con los 'Deeamolic 0s SubiemanT SRCIONSS... s deGamike 48

sindicatos, economia social, admon. publicas)

Pandianta)

Indicadores CERSE [Sequn mandsbo art 35 Ley Economia
Sostanibia)

1] Consumaos o agua,
elkciricicad, g2z, y otras)
materias orimas

réDrmacion sobre Consumas:

= (Consumos directns de enarpis, COMO PO AATpED Oe FaT electritioed,
combustinle, ste._

= Consumes de slementos, come por sjemplo: agua, pasd, taner, material
e oficine L Otras mabaring orimas.

TeDrMACion sobre EMiSanes, oMo por ejempk:

Materiales ullizados, por peso o volumen.

Inciur materiales pelgroscs wlzados

Pomceniaie de los materiaes ulllizados que 50N maenales valnzados.

Consume drecto de energla fesgiosado por fusntes primanas.

Consume Indrect de energla desgiosado por fuentes primaras.

Cap@con toml de 3gUa por fusies.

Fuemss oe aQua que han sko aectadas signicativaments por |3 cantacion de agua.

JHEBEHBER

Emistones totales, directas & Indirectas, de Jases o6 efecto INVeMadsnn, &n paso

2| Emisiones - Emisicnes cirectas de procesos (02, MO, 502, pato)| EM17 |Ofras emiskones Indirectas de gases de efecio Invemiaders (pesa)
- Emisiones indirectas (transoorte) EN1E (Iniciafivas pamm neducir I35 amisionas e d8 efeCtn INVETENeD ¥ I35 reducciones - o n
| pal gJases ¥ 051 - Poliica de Camiolo Climatico y obiefvos de reducoion
EM13 |Emisiones de sustancias desifuchoras de |a capa 0Zono, N paso. g 2misiones.
EN20 (WO, 50 y oiras emisiones significativas al aire por tipo y pasa.
o ] ] Impacios amibkntales significaivos del FNspons de pduUcios Y ohme Dienes y matenales UElizados pard las Atencion al concapto de Movildad Sosieniple. To. Tema
3} verticos MHiOFMACION SDre. werkids, LM par ejmpl: ENI3 | aohidades de 13 organizacitn, asi como del mansports de persona aboral
- Vertidos industrizles {mudal, pH, DBO, DOT) EN21 |Vertido tolal de aguas reslduales, 5eQUN 5U naturaleza y desting.
e".\:h"'rr;:::mr sobre los residucs y 2z polmis de reocige exsienbes, Como por ENZ3 o otal y wolumen de ks s 3l25 mids SkniMcativas.
- Rsiduas Paligrasos EN2Z |Peco ot de resioucs gestonatos, Sagun tipe y metodo de Tatamienta.
2] Resin j
| Resifuce y o . - ENzq | PESO 0 05 residucs iransporiados, | axportados o tratados que 5= conslderan paligrosoes seqin la
uas Ha Teagrasas elascacion del Convenio de Basliea, anexas |, 11, 1l y Vil y porcentale de residuos fransporiadcs Intemacionaiments.
- Risiduas raciclacias EN10  |Porcentae y vollmen 106l 02 agua reciclacs y reuiizasa.
Descripginge ENZT fmrca}egee producios vendkdos, y sus matenales de embalale, que son recuperados 3l indl desuvida il por [0 iafe e l25 venias gen —_—
. .- ) Declaracones de mision y valones desamoliadas Infemamente, codigis ge coNduct ¥ principlos relevanies para el -
Politica medioamiiental 48 fio am ¥ & E55300 08 SU ImplEm ) D2 |3 parte Seneral de Gobisma
3] Gestion - Frincipio e precRUCon y prevencon F81  |Poificas con componentss especiNcos sociales y amblentales picados 3 135 INeas o2 negocio Supiemento GRI de Entidades TNanceras
am "
o - Sistema de gestitn medioambiental EN30 | Desgioee por tino oel in@l de gasios & Inversionss amblentie:. DJSI- Inverelon=s  Gastos medkamkenides
. amas o e seinamiental - ﬁﬂ;alellzs multas sigrificativas y nimeno de sancionas no monetarias por Incumplimiento de 1 noamativa EJmP;;rPBmlmady seguimients de los Estudios de Impacto
= Cartificadon medicambiantal [Normas 150, UNE, EMAS] CA: DJE - Exkencla de SGEAS Cermcados
Descripcion Se mesicas relties a:
. ; s . : - sislami Realizan sl calculo de 2u Nueia de carbono 7. Indiquanta
| Acumciones derRQucmon ot corcumas [por &f: siismisnia oo EM5  |Ahomo de enargia debldo 3 13 conservacion y 3 mejorss & la efclencia. ¢ .
edificios, iluminad on eficents, sharo de Lo | *
. o N INICatvaS PAR POpOoNaT ProduCtos Y Saniclos SRCienss en & CONELIMO de enenia o DIs300s en enarglas.
| ficienca Usa de productos y sendcios efidentes EME | renovabies, y las reducckones en el consuma de 2negla coma resultads e dehas Injlathvas
|
- Eminian e enanzia renoyaDies ENT Iniciativas paa reducir 2l consumo Indrecto de energla y |3s reduccionas logradas con dichas iniciaivas.
- Mejors oe procesos incustrisies ENZE  |Iniciativas pamm mitigar los Impactos ambientales de los producios y senvicios, § grado de reduccion de ese Impacio.
- Sustinacion de combustibie
Descripginge ENIT aﬁﬁ&fmgmm 0 uDicados denito de espackos naturaies protegidos o de areas de ata
I . s g i . Degerpoion oe s Impactos mas significatives en 13 blodversitad en sspacios naturales probegidos o en aneas de
7| Bingiversizad Zonas/habitats protegidas o que pueda afectar i3 actividad de la EN12 |alta blodiversidad no protegidas, dervados de las actividades, producios y senviclos en reas prosegldas y en aeas
SMArEIR/argRniEAsen. e ato vaior en blodive
- mipschas y acnones implantadas pam recucirics EN1Z |Habitats protegidos o reslaurados
EN14 |EsfTateqias y acciones implaniadas y planificadas pam 1a gestion de Impacios soore (3 blodversigad.
Namem de especies, desgiosadas en fundion de su peligro de extnclen, incuidas en 13 Lists Roja de @ IWCH yen
EN15 |Istados naclonaies y cuyos habiats 5= encueniren en Areas afectadas porlas operacionss 5eg0n & grado de
amenaza de (3 especie.
Enps | Mentificacion, mafio, estan de protecoidn y valor de blodversidad de recarsos hidricos y haokials relaclnaros,

afectaos significativaments por vertiios de agua y agUas de escomentla de |3 organizacion informants .




Derechos Humanos. Importante referencia a Directrices Naciones Unidas

TEMA:

Derechos Humanos Respeto a la dignidad de la persona.

ver Ref. 6.3 150 26000 y Directrices OCDE. INFORME RUGGIE

Il de suk

HEED - INNCADCRES - REFERENCIAL

[aprobados por consenso en el plene del CERSE Mayo

D
Subtemas " = = = KDALY — Incizagar
2011) (Patronales, sindicatos, economia sodal, admdon. Publica...) o FEF TEXTD = TEXTO Faoto TEATO
-] Munaial
Paia e 2y Ext i de Derechi
stvded isicay lpete (Para empresas  cuyas  actividades o producckon, ) <Euizte una polfica o5 Fumans pam ndlque =i @ entidad ha realzado in
s iskeeirte de 1 ciSeent| 3 prgyisionamiento o distribucion, tiensn lugar en palass an los wer 1.1 ¥ 4.8 Respecto a Dedaracion Manma DJANZACon, Que OMEZLA UNA oAentacion significatva agno=9co en el cual 3 evaian iz T .
< ssminmbio y P 11 4.8 |resonzable y cidige de conducta jen TEMA Buen 6.3.3 2 quienes estan dento de [ organizacian y a guienes PCIN de ries has H L=
slbibuestnll] e oot |QUE 568 poslbls alguna de las algulsn circunstanclas, 88 Jo— Pe2tn msirechaments Igados 8 elis? - Tama: Debida riesgos en Derechos umanaz. 0 c2za
irkcamete an Eacete, | dEbar1E Informar sobre: Digerca 533 frative, indigue &l fiesga i suimpacis
shiltedlan infoimar sl
: La organtzacién que proves produchos y senidos :Dispone @ en P —
Existencia de Codigos | FEpercuskn de sus actividades en las comunidades INdigenas y UM 10t 9 INCIISniEs Racanadas con USRS ESDECIAl CLIDAA0 £N QUS ESt0S pusEn ser Descria la accion © acknes condes
- HRE |viciaciones de los derechos de los indigenas y B.3.5 usdos para violar ios derechos humanos? P1C3N
de Conducta medidas, en sU 350, madas en nelackin con |35 mismas medidas Earia compiicidad (5.3.5 lreadac 2 cabo, &0 relacion a esle princpio,
5 adopiadas. Far fa comp == durarts i serrici.
Porceniaje de os principaies dsirbuldores y ;Exishen medics pam regisirar el desempefio a lo larpo - —
WRz confratistys que han sido objeto de analsis an £11 del bempo, para poder hacer los ajusies necesaros en Proen __‘D‘DE;"E :‘zu__d"d d"‘;‘:'— sTes :‘: .
maieris de denechos humanos, ¥ medidas adoptsdes T |t prioridades v el enfoque? D Tema: Debida - :q_" EI_"T o ":’npol_ 3= de Derschaz
COmg Consecuencia Diligencia (5.3.3 i
Politica, practicas y propordén de gasto indique 2! porcentaje sobre 1 iolal de
Infiuencla &n |3 culura @2 |35 comunidades localkes ECE |oormscpondianis a provesdorss looalss =n uganss P1CEH  |empleades mfomados sobee ios principios
donde se desamoiien operaciones signiicatvas . 5005 pOF oS QU S rige |a enSdad
11 .ﬁpoyu-(_r_e;pe:a Procedmisntos 3 caniratasian ooaly :Esid la organizacion operando en una zona oon indique 5| o trabajo infanil es un facior de
3 |z protecricn de - L — b=, e I condidones dfidies? (por ejempio, mestablidad riesgo en su entidad dado e tipe de acthvidad a
\os Derechos ECT | o unidad oci =n s cone oe Cemarmeien 534 |poitica mwrema asusencia de derechnos ovies, PSCIN  |iague s= dedica. En Ca50 afFmam, ndigee
- pobreza, sequia, problemas de sakud, desasires oS riesgos que afectan a los dferentes grupos
Humanos operadones significativas . .
Acciomes que ks smpesa naturakes emar Shuaciones de Riespo (B.3.4) de imients refisiados &n la tabla.
fund :m:nt:lz.s. oesamoia y que
dentro de s Ambits | gemuesran o Total de Foras de formacion de los empiesdos sobne:
indfl . - miso de la poiticas y procedimienios nelaconados con ageslios ;Dispone a entidad de uma polBca clara donde |
ce Influencia T — T'ar.a_n:-":-'znso HR2 |azpecios de los derechos Fumancs reievanie=s para PSC2H  |se define la prohbidén ded rabaje infant] que
|:|5:u P ———— s a:\'da‘::s Incluyendo &l portentaje de comunica abiermamente?
empicados formados.
ilLas actividades afecian o Imvolucran direcia o :Dispone a entidad de uma accidn
Numemno fotal de inddenies de disciminadén y ndirectaments 3 grupos vuinerabies, noiuyendo - concreta?Desoba @ acckén o acdones
Trabajo Infanti HR& B34 PSC3H
: medidas adoptadas. comunidades de pusbios iIndigenas o nifios’ concretas levadas a cabo, en reiadon a eshe
Elluadones de FRiesgo £3.4 principlo, duranie el ejertido.
Acthidades de ka compalila e 2z gue el derechio @
Poilficas que inckdan positivamente an al desamoile de o
o CI{IEEV,' :‘:‘mm? A0 CONMIVENDLE COn BEIEMES HRE bertad de asociscidn y de acogerse a Dcr-!'!oc PEoan :Dizpone @ entidad de certfficacion de :,_
E,_EMEDE_LE fen e ey COIRCEVGS PUSOAN COMTET IMporanies Nesgos, y estandanes que proniben el trabajo Infanti?
poiis o medidas adoptydas para respaidar esios derechos.
:Son necesarias amplas medids: de saguridad?;
Existenca de pollicas Porcenisje del personal de seguridsd que ha sido Tema: SHuaconss o Fiesgo 5
- . = - iLa enfidad ha definido en una polifica, de
o deriaradones d= i3 - i Tormado en ks pollicas o procesdmienios d= 3 E34Y |: Lacompafiia ofrece capactacin al personal de - = . . P
ofganizacon a favor de Coniratacion de e saguaran i DIGANEACON BN ASpECIDs O derachos Rumanos 635  |seguridad en matris de derechos RumanosT: Tema Fican . “"’? oo £sCriD, los valares y nommas 3=
e dereihos: humanos relevantes para las acividades. karia complickdad (5.3.5 W emprEs
indgue = pdmeno de mecanismos que e
Deberlan Informar de 135 medidss adoptadas para palar @ stuscitnof - |ACiidses Hertizadas 3us sonlevan un nesae pepey |PerIEn vercar qus sus prncisios y valore
INCEr253rse &N U mejora. medidas adoptadas “‘1 mlrr:tn.l'a a _'I_I:nm - 52 Nan ransendo 3 sU Cadena de suministm
= = = g 2n k0 relaiive @ la aussncis de rabajo Infand
indique 3| i3 entidad ha realkzado un
w"“f“““°;’“’:ﬂ"":: diagnosico en el ol e evalian ios facdores
Infarmacion sobre las medidas Implantadas para evitario: WRp |9nRcave o serongen de spisodos de TanAC. 2C11 [ riesges en Derechas Humanas de su
Zl Evitar In Torzado 0 no conseniido, y las medidas adoptadas adena de suminiso [provesdores
complicidad en i pars confribulr a = ellminacin. SUDCORITAGYS, BiC | 0 08 SUS S0005
Jvislacion de kos Porcentsje y ndmen okl de scuerdos de inversian :Dispone 3 enbidsd d= ura polBca por sscriio
Dirachices Humansss Dl oon timos tantes locales para B ACCICNES Fivas HR1 Sgnicalvos que INChpan Cdurdas de derschos 2ol i3 COMDFAS O WHEZA 3lgon Sistema de Senoon
g g represen propon posh humancs o que haysn sidc chjsto de andiisis en "7 |de productns o senvicios, aconde con su Poilio)
maieris de derechos buranos TH.4.17 ide REEMRET
Inclusitn gl fama en el Cadign de Conducta Y] [wmr win mm Tema Busn Soblemo)




Consumo / Clientes

Tema:

CONSUMO - CLIENTE

Ver Ref. 8.5 y 8.6 de 150 26000 y Cap. VIl de las Directrices OCDE.

Subtemas

Desarrollo de subtemas [Aprobados por consenso en
el pleno del CERSE Mayo 2011)

NEX(Q - INDICADORES -

TEXTO INDICADOR GRI

escrpoion o2 la pcm:ca e salud y segundad del chente durante [a UTIzZ3G0on 02 105 productos ¥ SEMVIcDs, graco oe Informacion y apicacion, ¥
relacion de sistemas de gestioniprocedimientos, asi como de los mecanismos de cumplimiento dedicados a este temia, asi como los sistemas de
seguimiento y sus resultados.

Fases del ciclo de wida de los productos v servicios en las que se evaluan, para en su caso ser mejorades, los impactos de los mismos en la salud y

PRI G3 > . - 5 e B - %
Salud y seguridad del seguridad de los diientes, y porcentaje de categorias de productos y senvicios significatives sujetos a tales procedimientos de evaluacion.
cliente PR-4 MNirnero y fipo de incumplimientos de las mommativas referentes a la salud v segunidad del ciente. asi como sancicnes y multas impuestas a estas
infracciones
PR-5 Nirners de demandas ratificadas por los organismes reguladores oficiales o similares para supenvision o regulacion de La salubridad y segunidad de los
roductos y senvicios
PRE Etiquetado de productes y cumplimiento de codigos ne obligatonos, o distmciones relaconadas con ks responsabilidad social wo ambiental recibidas
rla organziacion
NOTA: Este es el mexo consensuado en ‘BUEN GOBIERNO' - PR-2 Clescripion de politicas/sistemas de gestion y procedimientos, asi comao de mecanismos de cumplimiento, referentes al etiquetade y la informacion
sobre bos produchos
- Control de la seguridad y efecto sobre la salud en PRI G3 Tipo de informacion sobre bos productos y senvicios que son requeridos por los procedimientos en vigor ¥ [a nomativa, y poncentaje de productos y
productos y servicios, como proteccion al diente/consumidor Senvicios sujetos 3 tales requerimientos informativos.
Acceso a instalaci ¢ ofici E z . . . . . - . . . . .
._ _cE:a ainsizlacionasy olicinas para personas con PR-T Mimeno v tipo de incumplimientos de las normiativa sobre informacion y etiquetado, asi como sanciones y multas mpuestas a estas infracciones
Productos y servicios | discapacidad
. Responsabilidad en los mensajes de comunicacion I i . § .
) Mecanismos de sohucion de reciamaciones y compensacones a kos consumidores.
comercial
. Sistamas da sugerancias y reclamaciones FR-S |Analisis de I_.35 politicas! ?Jshen'as de gesﬂ_lon y procedimientos, asi como de mecanismos de cumplimiento, respecto a la satisfaccion del diente, asi
como estudios que evallen su satisfaccion
PR5G3  |Practicas con respecto a la satisfaccion del diente, induyendo los resultados de los estudios de satisfaccion del ciente.
LDlescrpeion de polibcas’sisiemss de gesion i procedimientos, 557 COMo 08 Mecanismas de cumplinvents de las nomiativas legales y codigos mo
- PR-A ) 3 - ;
Publicidad obligaforios referenfes a la publicidad
PR-10 Nirmero y fipo de de infracciones cometidas en el marco de las normativas sobre e Marketing y la Publicidad
esCrpcion o2 polibcasisistemas de gestion y procedmientos, asi como de mecansmos de cumplirmeento, referentes a la presenvacion de I3 intimad
Respeto a la i del o ep:e i : ’ i i
intimidad PR-11 IN lmeros de demandas probadas con respecto a las violaciones de la infimidad del cliente
IHFORMACION ¥ Iniczativas o programas de educacion e informacion al consumidor.
SENSISILIZACION Informacion sobre el disefio. la elaboracion y la utiizacion de productos y servicios que ahomen energia y no sean txicos, teniende en cuenta las
DEL CONSUMIDOR repercusiones que puedan tener durante fodo su ciclo vital.
PROMOCION DEL La empresa aporta nformacion sobre su forma de recoger aportaciones de bos consumidores que busquen infiur a la empresa en sus decisiones sobre
CONS MO modalidades de consurmo sostenible, desde el punto de vista economico, social y ambiental,
SOSTENIBELE La empresa aporta informacion sobre su responsabilidad en la promocion de modalidades sostenibles de consumo




Derechos y Politicas Laborales

el

—

I TEMA: Derechos y Politicas Laborales. El trabajo como una actividad humana respetable. Ver ‘é apart. 6.4 de 15026000 y Directrices OCDE )

Desarrolle de subtemas

GRI

Ty

INDICADORES GRI de Referencia

\_mmm:sx CERSE

DERECHOS LABORALES BASICOS

mormativa sea contraria & estos principios laborales basicos.

Dieberia incluirse informadon sobre las medidas adoptadas para respetar estos derechos, espedalmente si no estan protegidos por |3 ley, no son respetados o no estan re
distribucion. Estas medidas reflejarian &l compromizo de | empresa en su ambito de influencia: [1) En algunos casos debe tenerse en cuenta que puede ser contraproducente publicar unas medidas adoptadas por la empress, =n aquellos paises en los gue su

cosidos en las practicas wsuales del pais, particularmente en su cadena de suministro y

1) Libertad de asociacion y libertad sindical.

Respeto de Ia libertad pam constituir sindicatos y parn afiliarse a ellos.

= Reconocimiento de los representantes de los trabajadores, particularmente ks
sindicatos, coma imteriocutores en el Ambito correspondiante en tanto que representen ks

Actividades de I compefia en las que =1 derecho B libertad de asociscion y de|

Importante: incluidas sugerencias Direccion Gral. igualdad

ntareses lesitimos de los trabajadores, de snserso oo las especificcades e cada modeio | HELS |scogerse s convenios colectivos puedsn comer importantes riesgos, y medides
de RRLL, siempre y cusndo estos modelcs respeten oo dereches boreles basicos sdoptadas para respaldsr estos derechos.
reconocidos por i OIT.
2] Respeto y promocion de la negociacion colectiva.
205X 20K¥ %
. . . . EMPLEADDS BAMY OONYENID COLECTTV'O GRUPD ¥ ¥ E
LA 4 |Porcentaje de empleados cubiertos por un comeenio colective.

EMPLEADDS BAJD CONVENID COLECTIVD ESPARA ¥ ] %

Ingique esta informecion desglosada por paises.

Proceses de informacion ¥ consufts con los 6r5n".us de —

representacion de ks trabajadores o -

Pericdo{s] minimao(s) de presviso relathoe(s] & cambics erganizetives, induyendo si SE RESPETA EL DERECHD DE MFORMACKN SLMNO SNG B
estas notificaciones son especificadas =n los convenios colectivos.

SE RESPETA EL DERECHD DE DONSULTA SN SLNG %
= Definicion y establecimiento de las condiciones de trabajo a traves de la SISTEMAS DE COMUNSCACISN INTERNA SUFICIENTES NG NG %
negociacion con la representacion de los trabsjadores, reconociendo en ese PARTICIPACION SINDICAL REGULADA EN CONVENID Sng MG %
ambito el papel de las organizadones sindicales representativas en t@nto gue SEMMFORMA A LOS REFRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES SLMNO SNG B
representen bos intereses legitimos de los trabajadores, de acuerdo con las SOERE DRIFTIVOS ECONOMICDS

L) 1 » oy
especificicdades de cada modelo de RELL siempre y cuando estos modelos EXISTE PARTICIFACION DE LA REFRESENTACIGN SOCIAL g Sma =
respeten los derechos laborales basicos reconocidos por la OIT. LAS (E derecho de informacion y consukta en el orticuls 64 del ET debe ser SEINFORMA A LOS REFRESENTANTES DE LOS TRABAIADORES SNG SI/NG "

- - . — SOERE ESTRATEGIAS COMERCIALES
utilizrde eficazmente (informacion e @ tronsmision de dotos por ef —
i o Comite de empress, a fin d= que Ecte tenga coRooimiemt de EXIZTE PARTICIFACION DE LA REFRESENTACION SOCIALY SO NG Yo
EmprEsans | e EMprest, 9 g canes SE INFORMA A LOS REFRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES -
wng cuestion determinoda y pueds proceder @ su examen; o consulta| oo b o n e e e o SNg S/NG ‘o
equivale al intercambic de opiniones y apertura de wn dicloge sobne WNa By eTe pARTIOFACION DE LA REFRESENTACION SOCIALT NG SUNG B
cuestion determineda, incluyendo, en su coso, iy emision de informe previo) [cE WEnEMA & LOS REFRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES o "

SOERE LA POLUTICA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL -

EXIZTE PARTICIFACION DE LA REFRESENTACIOIN SOCIALY SNG SYNG 3

SE TREME CONOOMIENTD DE LA MEMORLA DE SOSTENIBALIDAD NG SNG %

SE CONTRASTA EL CONTENIDD SNG SI/NG %

3) Derecho de huelga
SOLUOON EXTRAIUDHCIAL DE CONFLICTOS 20MX  Z20XY %

Areptacian de la solucion extrajudicial de conflictos NG SYNO =
® Reconocimiento y respeto del ejercicio responsable de la sccion colectiva, Frocedimientos de Medineon SNG SiNG =
incluyendo el derecho de huelga en |z defensa legitima de los derechos de los Frocedimientos de Arbitrje S/ND - SYND %
trabajadores. Comflictos Laboroles 20X 20xY %

oML LAORAS IS CEVALTE 6 L MESOCACKIN BT e nE %

XML LSCRAG K ER WIALER D L A AL S SO ne N2 %



Discapacidad

Tema o area

Indicadores revisados tras Taller RSE, Discapacidad y Reporte

Red Europea RSE+D

Empleo

2 Accesibilidad

1.1. N°y % de pcd * en la plantilla, especificando en su caso categoria v sexo.

1.2. Indicar procedimientos de RRHH que consideren la discapacidad (en reclutamiento, seleccion, contratacion, promeocion, formacion,
adaptacion de puestos de frabajo, ajustes razonables_ . ), describiendo en qué consisten las medidas adoptadas.

2.1. Indicar las actuaciones de mejora de la accesibilidad de instalaciones v centros de trabajo, incluyendo la pagina weh, con su nivel
de accesibilidad.

2.2, Indicar los productos y servicios que incorporan principios de accesibilidad v disefio para todos, destacando los progresos
realizados y los compromisos futuros en esta matera **

3.1. Mencionar la politica v los criterios concretos adoptados en los procesos de confratacidn con proveedores v subcontratistas gue se
refieran al empleo por su parte de personas con discapacidad (en la solicitud de ofertas, valoracidn, condiciones a los contratos. ).

3 Froveedores
3.2. Aportar % de contratos establecidos con CEEs sohre el total de confratos, v volumen de contratacion (gque no cormesponda al
cumplimiento de la LISMI).
Clientes!
4 Horas de formacion por empleado, v N® v % de empleados, formados para trabajar con o atender a personas con discapacidad, (todo
Empleados tipo de empleados, incluidos los de atencion al cliente, relacion con proveedores v subcontratistas).

5 Liderazgo vy estrateqgia

5.1. Mencionar el compromiso de la alta direccion hacia las personas con discapacidad dentro de 1a estrategia empresarial.

§.2. Indicar y desecribir la inclusion de las personas con discapacidad v sus organizaciones representativas en el mapa y estrategia de
relacion con los grupos de interés.

G Accion social

MN® de personas con discapacidad destinatarias de las iniciativas de accion social y presupuesto asignado (indicando su % sobre el
presupuesto total de accion social).

* indicador a fnfegrar en indicador mas genér.fco sobre accidn social.

* pcd — personas con discapacidad

** Definicion de Accesibilidad Unwersal y Disefio para Todos Segun la Ley de Igualdad No Dlscnmlnaclnn V) Accemblhdad Universal {LIDNDAU} artu:ulo 2
comprensibles, utilizables y practicables por todas las persenas en condiciones I:I'E seguridad y cunmdrdad ¥ de Ia forma mas aumnuma ¥ natural posible. Presupone .'a estrategia I:I'E
dispositivos o hermamientas, de tal forma que puedan ser m‘n‘azados por todas las personas, en la mayor extension posible.




SUPLEMENTO PARA SECTORES {No mas de 10. Seleccionar 2 - § por cada sector]. (Contactar con GRI)
Por su importancia (canalizan la inversion de todos los sectores, evaluan sus riesgos...} incluimos los del Sector Financiero.

Temas MEXO - INDICADORES - REFEREMCIAS
Grandes temas Desarrollo de : : :
icapo| TEXTO Indicadores Suplemento GRI para Sector Financiero
que conforman |a | Subtemas subtemas  |™C p P Problematica (A%) / Notas

RSE R REF GRI (Agrupados)

Paoliticas con aspectos madioambientales y sociales especificos
aplicadas a las lineas de negocio. Procedimentos para evaluacion
de riesgos (F52). Procesos para monitorizar (F53). Interacciones
con clientes (F35). En torno a riesgos medioambientales y sociales

F51-5

Procesos para mejorar la competencia de los empleados para
F54  |implementar las politicas medioambientales y sociales y los
procedimientos en sua aplicacian a las lineas de negocio.

Valor monetario de los productos y servicios disefiados para
proporcionar un beneficio social {o medioambiental F58) especifico

w7 para cada linea de negocio desglosado segun su proposito.
Auditorias sobre estos aspectos (F59)
Porcentaje y nimero de compafiias mantenidas dentro de la
£s10 cartera de la entidad con la que la organizacién informante ha

interactuado en temas medioambientales y sociales. Iden sobre
activos [F511)

Politicas de voto en asuntos medioambientales o sociales en
F512 |participaciones sobre las cuales la organizacion informante
posee derecho de voto o recomendacion de voto.

Puntos de acceso en areas de escasa densidad de poblacion o

F513 _ - . -
desfavorecidas economicamente seguin el tipo.

T Iniciativas para mejorar el acceso a los servicios financieros a
personas desfavorecidas.

F516 Iniciativas para mejorar la alfabetizacion y educacion financiera

SE§L'm el tipo de beneficiaria.




Wz SRR e CERSE

& JCGL (COMSEJERC DE PLEMO)

N Linkage Table:
PAD GRI G3 Guidelines and
1SO 26000

Both 150 26000 and the GRI Guidelines cover a very similar scope of topics. This table will halp sganizations
Interested In using 150 guidance to produce a sustainability report based on the GRI Guidelines more easily.
The left column of this ble lsts GRIdisclosura tterms, and the right columns list the toplcs and clausas in
150 26000 where the cortent of those GRI disclosure fems 15 mentioned.

stakshicldar nchishvansas Frinciple Community Involvamant 683

Boundary Profoosd Promoting soclal responshility In tha EEE
valua chaln

11 Stratagy and Analysis Crganizadonal govemancs &2

12

3 Crganiztional Profile

41-4.17 Govemanca Commitments and Engagement

313 ASSURNDS Wanfiogtion TE3

Genaral Reporting Nobes - A& ssurnce

GRIl and ISO 26000: e =

Investment sgresmantsthat Indude humanights | Dua dilgence £33
~ > dauses orthat have undergors human nghts &voidanca of complicky E35
scraaning Promating seclal responsbility In tha EE.6
OW 10 use the uliaelines s
HEZ Parcentaga of sgnificant suppliers ard mntractors | Human Rights &3
. . ° ® that have undergors screening on humanidghis | Due dilgence £33
ard actions takan. &voidanca of complicky E35
In conjunction with Eoplrmrtmdangiomun | &43
ralationships
Promoting saclal responshility In tha EEE
’ valuz chaln
Hi2 Total hours of amployes trairing on pelickksand | Human Righes &3
procad ures concerning aspacts of humanrights | Avwoldanoe of complicky &35

that arerdevantto operations, nduding the
parcantzge of amployeestraired.

N —

=r HE4 Tota | numbar of Inddants of dbcimination and Human Rights &3
acthons takan. Rusclving grevances &6
o [ Tes | Discimiration and vulnerable groups &37
Thd T Fursdamart dl principles and rights atwark | £2.10
Empleymant and employmant £4.3

redstbaniehine



Tl ' GORMERNO  MINSTELO
- ul ?-, DE ESPRALA OE EMPLED
| 2 ¥ SEGURIDAD SOCIAL

2 JCGL (CONSEJERO DE PLENO)

DOC. TRANSPARENCIA + ART. 39 LES + COMUNICACION UE

Alineamos al CERSE con el Proceso
Europeo — Internacional RSE

Importante el CONSENSO. Conceptos de
Transparencia, Competitividad Responsable

Gracias !



